
Компания КОМПЛИТ

Импортозамещение:
Российские ESM, ITSM, EAM, MDM 

решения



Управление ИТ услугами
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Управление ИТ финансами и активами

Управление портфелями проектов/проектами

I T S M

Приоритеты
Финансовое 

планирование
KPI

Управление портфелями проектов и программами

Предложение Проект Инвестиции

Управление жизненным циклом продукта или услуги

Управление ИТ инфраструктурой и мониторинг

БИЗНЕС ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Требования
Запросы
Жалобы

Каталог ИТ услуг

Управление
требованиями

Проектное 

требование

Продуктовое 

требование

Запрос/Жалоба
IT Service Managment

ИТ инфраструктура

Событие

KE

Состояние

ИТ Услуга 
оказана

Управление жизненным циклом продукта

Inventory and Monitoring



Enterprise Service Management
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• Управление корпоративными сервисами –

это перенос практики ITIL/ITSM на управление

процессами, не связанными с ИТ.

• Решение может охватывать подразделения

HR, АХО, финансовые службы, службы

поддержки клиентов, отделы логистики и

закупок, т.е. любые отделы, предоставляющие

какие-либо услуги.

• Программные платформы российских

производителей реализуют формат «единого

окна» и позволяют отделам предоставлять

услуги своим пользователям

оптимизированным и экономичным способом.



SimpleOne – ESM и ITSM решение
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• Service Catalog Management

• Service Level Management

• Configuration Management

• Request Fulfillment

• Incident Management

• Problem Management

• Change Management

• Knowledge Management

• Event Management

• Asset Management (конец 2022 года)



1С:ITIL—российское решение по 

управлению ИТ-услугами на платформе 1С. 

• Автоматизация 9 ITIL процессов

• Управление ИТ активами

• ИТ финансы

• ESM

• uConnect – мониторинг и inventory

1С:ITIL – решение на платформе 1С
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ITSM

Asset Management, SAM

Управление проектами

Мониторинг и управление 

ИТ инфраструктурой

ИнфраМенеджер - порядок в ИТ процессах
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ELMA365 – BPM и ESM решение
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Enterprise Asset Management и ТОИР
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• Оптимизация совокупной стоимости владения 
оборудованием за счет:

• Сокращение продолжительности и количества 
аварийных и сверхурочных работ по ТОиР

• Сокращение простоев оборудования 

• Сокращения затрат на обслуживание и ремонт 

• Укрупнения партий закупаемых материалов и 
запчастей для проведения сервисных работ 

• Повышение точности и достоверности планирования
работ и ресурсов, необходимых для проведения ТОиР

• Анализ показателей деятельности сервисных 
служб с помощью монитора KPI 

• Получение актуальной и достоверной 
информации о ходе выполнения работ по ТОиР

• Интеграции с прочими ИС

• Снижение техногенных рисков 

Управление промышленными активами и ТОИР

Учет показателей эксплуатации:
• Учет показателей, наработки, состояния
• Показатели эффективности работы служб
• Контроль процессов.

Управление МТО ремонтов:
• Учет сырья, материалов, запасных частей.
• Планирование затрат, остатков

Управление нарядами, работами
• Персонал, квалификация
• Заявки, допуски, наряды на ТОиР.
• Учет и контроль и ресурсов и работ.

Учет оборудования и нормативов
• Каталог объектов, оборудования, документы
• Нормативы, техкарты, регламенты.

Планирование ТО и ремонтов:
• Планы-графики и бюджет.
• Потребности в запасных частях, материалах и 

инструментах, ресурсах.
• Формирование заявок на проведение ремонтов

Преимущества ТОИР



Master Data Management
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• Master Data Management (MDM) или Управление

Нормативно-Справочной Информацией (НСИ)

• совокупность процессов и инструментов для

непрерывного определения и управления

справочными данными компании

• обеспечение единого пространства

унифицированных справочных данных компании

• Важнейшая информация для бизнеса: клиенты,

персонал, продукты и услуги, технологии и

материалы:

• данные должны быть едины и упорядочены

• данные должны централизованно обрабатываться и

распространятся

• MDM особенно важно для аффилированных и

территориально распределенных структур



1С:MDM
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Этапы процесса

Сбор и 
консолидация 

данных Разработка 
шаблона

Восстановление 
данных

Удаление 
дублей

Стандартизация 
данных

Разработка 
классификатора

Классификация
Проверка и 

распространение 
данных

Стандартизованное наименование

Основные параметры:
— Тип
— Марка
— Размер
— Описание
— НТД
— Артикул

— Назначение
— Марка объекта 

назначения
— Размер объекта 

назначения
— НТД объекта 

назначения

— Материал
— Марка
— НТД

— Комплектация
— Поставщик

Карточка ТМЦ

1. Управление содержимым НСИ

• Справочники и классификаторы

• Настраиваемая структура данных

• Контроль доступа

• Контроль целостности БД

2. Просмотр и поиск содержимого данных

• Работа с записями

• Средства поиска

• Полнотекстовый поиск

• Проверка на дубли и аналоги

3. Управление заявками НСИ

• Поддержка процедур бизнес-процесса 

добавления, проверки, изменения и публикации

• Настройка бизнес-процессов

4. Подсистема интеграции

• Управление распределенной информационной 

базой (УРИБ)

• Универсальная шина



Enterprise Service Bus
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• Enterprise Service Bus – решение,

обеспечивающее централизованный

и унифицированный событийно-

ориентированный обмен

сообщениями между различными ИС

на принципах сервис-

ориентированной архитектуры.

• ESB решения позволяют общаться

между собой разными

информационными системами,

например, единой ERP системой

предприятия и прочими ИС,

локальными ИС в регионах.

• ESB обеспечивает сбор, оркестрацию,

форматирование и маппинг,

гарантированную доставку данных.

1С:Шина



Департамент ИТ консалтинга КОМПЛИТ
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Спасибо за внимание!


